
  

  

  
 

 

 

 

１．目 的   福祉の仕事は、他の業種に比べ、自分で判断して動かなければならない場面が極めて多い仕事です。 

また、人の入れ替わりを前提としてマネジメントしていかなければなりません。そのため、業務改善も効率化だけでなく 

業務改善×人材育成を平行して進める必要があります。 

本研修では、新人、次世代リーダーの育成をしながらの業務改善手法を提案します。 

 

 ２．日 時   令和元年 ８月２１日（水）９：３０～１６：３０（受付９：００～） 

 

 ３．講 師   ファシリテーター株式会社 代表取締役 小田 昌敬 氏 

            

４．対 象    神戸市内の社会福祉施設の管理職・主任者またはそれに準ずる職員 

 

  ５．主 催    社会福祉法人 神戸市社会福祉協議会 市民福祉大学 

 

 ６．内 容       

日 程 時  間 テ ー マ ・ 内  容 形態 

8/21

(水) 

9:00～ 受付  

9:30～16:30 

(途中1時間の 

昼食休憩を挟む) 

1．問題解決、業務改善の7つの段階 

･ストレングス視点で組織を見る 

･PDCAサイクルのメリットと不都合な罠 他 

 

2．現場を徹底分析！ 

･分析の視点やその手法 

･何のために現場を分析するのか 

･チームで理想の現場を共有するために 

 

3．人材育成と業務改善ハイブリッド作戦 

   ・人材育成の基本的な考え方 

   ・スタッフの成長とモチベーションを引き出す対話力 

   ・その一言が指示待ち人間を作っている 

   ・業務改善と育成の成果を出す5つのポイント 

   ・報連相で育成効率アップ 

 

講義 

・ 

演習 

※カリキュラム内容は予定であり、変更する場合もございます。 

７．会 場     こうべ市民福祉交流センター  

 

８．定 員    48名 （応募者多数の場合抽選） 

令和元年度 社会福祉施設 主任者対象研修 業務課題の改善研修 

『皆が成長のある職場を目指して』   

ゲームで楽しく対応力トレーニング 

｢トラブルバスター｣を実施！ 

 

 



９．受講料    6，０００円（事前振込）※申込締切後、受講の可否が決まりましたら、受講決定通知と共に、 

受講に伴う振込用紙を受講者宛にお送りいたします。 

 

１０．お申込み   市民福祉大学のホームページからお申し込みいただくか。所定の申込用紙に必要事項をご記入のうえ、郵送又

はＦＡＸにてお申し込みください。 

※郵送またはFAXにてお申し込み頂いた方には市民福祉大学からFAXか電話で受付した旨を確認させて頂いてお

ります。一週間たっても市民福祉大学から連絡がない場合は、お手数ですがお問い合わせください。 

※お知らせいただいた個人情報は、本講座にかかる事務以外には一切使用致しません。 

 

１１．締  切   令和元年 7月31日（水）必着  ※締切後のお申込につきましては、お問い合わせください。 

 

１２．受講決定  受講の可否については、申込締め切り日以降に必ず受講者本人に書面（郵送）にてお知らせいたします。 

（ご受講いただけない場合でも必ず受講者本人に書面（郵送）にてお知らせいたします。） 

 ※受講日の５日前になっても市民福祉大学から通知が届かない場合は、お手数ですがお問い合わせください。 

 

１３．会場案内    こうべ市民福祉交流センター(神戸市中央区磯上通3-1-32) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【交通のご案内】 

◆阪急・阪神「神戸三宮」ＪＲ・市営地下鉄西神・山手線「三宮」 徒歩１５分 

◆市営地下鉄海岸線「三宮・花時計前駅」徒歩７分 

◆ポートライナー「貿易センター駅」徒歩５分 

  貿易センター駅から地上への連絡は階段でございます。 

◆神戸市営バス⑦系統「市民福祉交流センター前」下車すぐ 

【お問い合わせ】 社会福祉法人 神戸市社会福祉協議会 市民福祉大学 

          〒651-0086 神戸市中央区磯上通３丁目１－３２ 

           TEL：(078)271-5300  FAX：(078)271-5365 

           HP: http://www.shiminfukushidaigakau.jp 


