
令和８年度　社会福祉施設職員共通研修
接遇マナー研修～ご利用者・ご家族とのトラブルを防ぐためにチームで取り組む接遇のあり方～
■【 “接遇”に関する課題】について■事前課題

　接遇に関して、あなたが課題に感じていることを記載してください。
・自分自身の課題　
・利用者、その家族（保護者）から実際にあった接遇に関する苦情
・事業所全体の接遇課題
※個人情報は記載しないようにお願いします。
	

接遇に関する問題の
具体的内容

	テーマ（何についての記載かわかるよう簡潔に）　例）言葉遣い・身だしなみ等

	
	具体的内容（接遇に関する問題の詳細を記載）

	問題が発生した
要因について
	上記で記述いただいた接遇に関する問題は、なぜ発生したと思いますか。



※4月12日（日）までに作成の上、市民福祉大学（上野宛）にFAXまたはメールにてご提出ください。
※原本は、研修当日のグループワークで使用します。必ずご持参ください。
市民福祉大学（上野宛）　ＦＡＸ(078)271-5365　メールアドレス　daigaku@with-kobe.or.jp

